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N°3754

CONTRATO SERVICIO DE SECURITY OPERATION CENTER

En Santiago de Chile, a 30 JUL 2018 entre el Banco Central de Chile, organismo
auténomo de derecho publico, RUT N° 97.029.000-1, en adelante el “Banco”, representado
en este acto por don DAVID SALFATE ROJAS, Gerente de Servicios Logisticos Interino
y por don LEONARDO JADUE JADUE Gerente de Informatica, todos domiciliados en
Agustinas N°1180, Santiago, por una parte, y por la otra, INGENIERIA Y ASESORIAS
EN COMPUTACION Y COMUNICACION NEOSECURE SA. en adelante la
“Empresa”, RUT N° -96.881.170-3 representada en este acto por don ALEJANDRO
KAULEN MORRISON y don SANTIAGO PAUNA ambos domiciliados en Avenida
Suecia N°0155, piso 14, Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO : Objeto del Contrato

El Banco contrata a la Empresa para realizar la prestacion del Servicio de Security
Operation Center, cuyas especificaciones se detallan en el Anexo N° 1 del presente
Contrato, en adelante, también, el “Servicio”.

El Servicio se prestara de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en las
clausulas siguientes; en las Bases de Licitacion N° 50001200 de fecha 4 de mayo de 2018,
que incluye el proceso de consultas y aclaraciones respectivo; en la oferta presentada por la
Empresa, con fecha 24 de mayo de 2018 y aceptada por el Banco mediante carta N°1972
de fecha 10 de julio de 2018; y en los Anexos que a continuacion se detallan, los que
debidamente firmados por las partes, se consideran formar parte integrante del presente
Contrato, para todos los efectos legales:

Anexo N°1: Especificaciones Técnicas.
SEGUNDO : Vigencia del Contrato

El presente contrato tendra una vigencia de un afio, contado desde la fecha de suscripcion.
Al término de este periodo, se renovard automaticamente por otro periodo de igual
duracion, con un méaximo de 4 renovaciones, a menos que una de las partes comunique a la
otra su intencion de no renovarlo, aviso que debe ser enviado por escrito con a lo menos 60
dias corridos de anticipacion a la fecha de término del periodo de vigencia inicial, o de su
prorroga, seglin corresponda.
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La Empresa tendra un plazo méaximo de 60 dias para realizar la Configuracion del Servicio
que prestara al Banco.

El periodo de pago del servicio mensual comenzard una vez que el area de Servicios
Tecnologicos e Infraestructura entregue su conformidad respecto del término de la etapa de
configuracion del Servicio por parte de la Empresa.

Todo lo anterior es sin perjuicio del derecho que se le confiere al Banco en la clausula
respectiva de este Contrato, en orden a poner término anticipado al mismo en los casos alli
precisados.

TERCERO : Especificaciones Técnicas del Servicio

La Empresa se obliga a prestar el Servicio conforme a las caracteristicas y especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo N°1 del presente Contrato.

CUARTO : Precio del Servicio

El precio que el Banco pagara mensualmente a la Empresa por la prestacion del Servicio es
el siguiente:

~ Cantidad Precio Total NETO
___ (unidades) UF

] Servicio mensual de Security Operacién 1 UF 292,58
Center
2 | Configuracion previa del Servicio 1 UF 26,40

Subtotal UF 318,98

Impuesto IVA UF O
TOTAL UE UF 318,98

El precio antes sefialado comprende todo impuesto, derecho, arancel, permiso, comision,
remuneracion, estipendio u honorario, y en general, toda suma o gasto que sea necesaria
para la prestacion del Servicio al Banco, de forma tal que la Empresa no podra reclamar
ningan otro pago por el Servicio a que este Contrato se refiere ni por ningun otro concepto.

QUINTO : Forma y lugar de pago del Servicio
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El Banco pagard el valor del Servicio por mensualidades vencidas, y contra su Recepcion
Conforme de acuerdo a las condiciones establecidas en la Clausula sobre Recepcién
Conforme del presente Contrato.

Los precios expresados en moneda extranjera, se pagaran en el equivalente en pesos, de
acuerdo al tipo de cambio observado vigente a la fecha de emision de la factura
correspondiente. Igual conversion se realizara respecto de los precios o tarifas expresadas
en Unidades de Fomento.

Para facturar el pago del Servicio, la Empresa deberd solicitar al Interlocutor Valido del
Banco, el “N° del Pedido de Compra”y el “Cédigo de Aprobacion de Pago”, que deberan
ser parte de la “Glosa” en la facturacién correspondiente.

Para los efectos del pago sefialado, la Empresa debera remitir el documento de cobro
electronicamente al correo facturasbech@bcentral.cl, indicando el “N° del Pedido de
Compra” y el “Cédigo de Aprobacion de Pago” para proceder a cursar el pago
correspondiente.

Una vez aprobado el documento de cobro correspondiente por el Banco, ésta sera pagada
dentro de los 10 dias hébiles bancarios siguientes a la fecha de su aprobacion.

El Banco efectuard el pago en sus oficinas ubicadas en la ciudad de Santiago. Sin embargo,
se reserva el derecho de efectuarlo a través de una empresa bancaria con la cual haya
celebrado alglin convenio de pago a sus proveedores, bajo la modalidad de abono en
cuenta corriente o vale vista, seglin sea la forma de pago que elija la Empresa. Para tal
efecto, el Banco comunicara a la Empresa la entidad bancaria a través de la cual efectuard
los pagos, debiendo la Empresa indicar, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles
bancarios, contados desde la fecha de dicha comunicacion, la modalidad en la cual desea
recibir el pago. Si asi no lo hiciere dentro del plazo indicado, se entender4 que se acoge al
pago mediante vale vista, que debera retirar de las oficinas del Banco.

SEXTO : Recepcion Conforme
Se entenderéa por Recepcion Conforme la comunicacion escrita del Interlocutor Valido del
Banco, o su representante, dejando constancia que la Empresa presto el Servicio para el cual

fue contratada. Se otorgara mensualmente, una vez verificado que el Servicio fue prestado
de conformidad a lo estipulado en las especificaciones técnicas del presente Contrato. Este
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requisito sera necesario para proceder al o los pagos en los términos sefialado en la Clausula
de Forma y lugar de pago del Servicio.

El Banco contard con 10 dias hébiles bancarios para emitir la constancia de Recepcion
Conforme a contar de la fecha de término de la prestacion del Servicio.

En caso que el Banco no reciba conforme la prestacion del Servicio, debera comunicar por
escrito a la Empresa las observaciones que estime pertinentes, las que la Empresa debera
subsanar e informar en un plazo no superior a 3 dias hébiles bancarios, contados desde la
comunicacion de las observaciones.

SEPTIMO : Término Anticipado del Contrato

Notificada la ocurrencia de un evento de incumplimiento o falta grave por parte de la
Empresa de las obligaciones que le impone el Contrato y transcurridos 3 dias habiles
bancarios sin que la Empresa lo haya subsanado, a juicio exclusivo del Banco, este ultimo
se reserva el derecho a terminar el presente Contrato y sin derecho a indemnizacion a favor
de la Empresa, pagando solo el costo de aquellos Servicios cuyo suministro haya sido
efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual éste haya dado su
aprobaci6n, en la forma establecida en este Contrato.

Se entendera que dicho evento ha ocurrido, entre otros casos, especialmente cuando la
Empresa no ha cumplido total y oportunamente las obligaciones que ha asumido, o si €stas
han sido cumplidas imperfectamente, como también por el incumplimiento de las
Especificaciones Técnicas establecidas en el Anexo N°1 de este Contrato, respecto del
Servicio contratado.

Asimismo, el Banco podra terminar el Contrato en el evento que respecto de la Empresa se
hubiere aprobado un Acuerdo de Reorganizacién Extrajudicial o Simplificado; o se hubiere
iniciado un Procedimiento Concursal de Liquidacién Voluntaria o Forzosa, ambos en los
términos de la Ley N° 20.720. En ningun caso, se podra poner término anticipado al
Contrato invocando el inicio de un Procedimiento Concursal de Reorganizacion, durante el
periodo en que se encuentre gozando de la Proteccion Financiera Concursal de que trata la
misma Ley N° 20.720.

El Banco igualmente podra terminar el contrato cuando se presente cualquier otra situacién
que evidencie la notoria insolvencia de la Empresa; se disolviere por cualquier causa legal;
registrare documentos protestados; se encontrare en cesacion de pagos; si alguno de sus
socios, Directores o Gerentes fuere sometido a proceso o formalizado por algiin delito que
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merezca pena aflictiva; o si la Empresa no diera cumplimiento a las obligaciones
previsionales y de seguridad social, laborales y tributarias, en relacion con sus trabajadores
destinados a la prestacién del Servicio.

También serd considerada como causa de término, la omisién, inexactitud o
incumplimiento de las declaraciones consignadas en las cldusulas del presente Contrato.

La terminacion del Contrato tendra efecto ipso facto, para lo cual bastara el despacho por el
Banco de una comunicacion escrita, sefialando la ocurrencia del evento de incumplimiento
y dejando constancia de su voluntad de terminarlo.

No obstante lo anterior, el Banco se reserva el derecho de poner término anticipado al
Contrato, sin expresion de causa en cualquier momento, previo aviso escrito remitido con a
lo menos 30 dias corridos de anticipacién a la fecha de término deseada, sin derecho a
indemnizacion o retribucion alguna, pagando sélo el costo de aquellos Servicios cuyo
suministro haya sido efectuado hasta la fecha de término dispuesta por el Banco y al cual
¢ste haya dado su aprobacion, en la forma establecida en este Contrato.

En ningin caso, el aviso escrito de término de Contrato, libera a la Empresa de su
obligacion de proveer el Servicio hasta la fecha efectiva de su término.

OCTAVO : Multas

En caso de incumplimiento total o parcial, por causas atribuibles a la Empresa de las
obligaciones que ésta asume por el presente contrato, el Banco podra aplicar las multas que
se sefialan en el numeral 6.2 y 6.3 del Anexo de Especificaciones Técnicas.

De producirse dicho evento, el Banco a su juicio exclusivo, imputara la multa aplicada al
precio establecido para el Servicio y se haré efectiva a la Empresa a través de la emision de
una nota de cobro, o bien, el Banco hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

En todo caso, el monto total de las deducciones que efectie el Banco respecto de
incumplimientos acaecidos, no excedera del 30 % del precio o tarifa total bruta mensual
que el Banco deba pagar a la Empresa, de conformidad con este Contrato, sin perjuicio de
su facultad de ponerle término anticipado y hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

Las estipulaciones precedentes, no implican una renuncia del Banco al derecho que le asiste

de exigir el pago de las indemnizaciones que correspondan, por los perjuicios que el
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incumplimiento de la Empresa pudiera irrogarle, conforme lo dispuesto en el articulo 1543
del Codigo Civil y a lo establecido en la Clausula sobre Responsabilidad de este Contrato.

NOVENO : Garantia por fiel camplimiento de contrato

Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente
Contrato, la Empresa hace entrega en este acto de una Garantia por fiel cumplimiento de
Contrato (la "Garantia"), por la suma de UF 351,01, monto equivalente al 10 % del valor
anual del Contrato, impuestos incluidos, documento que deberd tener fecha de vigencia
superior en 60 dias corridos a la fecha de término de la vigencia de la prestacion del
Servicio. El instrumento deber sefialar que la Garantia se extiende para “garantizar el fiel
cumplimiento del Contrato.

La Empresa se obliga a prorrogar, renovar o reemplazar la Garantia, seglin sea el caso, en
similares condiciones de monto y de plazo de vigencia, a solo requerimiento del Banco, en
especial para los posteriores perfodos de vigencia del presente contrato y en todas las
oportunidades que sea necesario mientras se encuentren vigentes cualquiera de las
obligaciones que se caucionan.

Esta prorroga, renovacién o reemplazo debera ser efectuada por la Empresa con no menos
de 10 dias habiles bancarios de anticipacion a la fecha de vencimiento de la Garantia en
poder del Banco.

La mencionada Garantia caucionard, en especial, la cabal y oportuna prestacion del
Servicio en los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato.

El Banco podra hacer efectiva la Garantia, sin perjuicio de las indemnizaciones a que tenga
derecho, que deriven de perjuicios causados por el incumplimiento por parte de la Empresa,
de cualquiera de las obligaciones del Contrato, en los términos establecidos en esta
Clausula.

En caso que el Banco determine hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento y para el
solo efecto de informacién, remitird a la Empresa un aviso escrito comunicandole dicha
decisién con al menos 24 horas de anticipacion a su cobro.

Para los efectos de la Garantia sefialada, la Empresa podra otorgar uno de los siguientes
tipos de Garantia:

a) Boleta Bancaria de Garantia: Debera ser emitida a favor del Banco, tomada
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directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria autorizada
para funcionar en Chile.

b) Péliza de seguro de garantia con cldusula de ejecucion inmediata o Péliza de caucion a
primer requerimiento. Deber4 ser emitida por una compafiia de seguros establecida en
Chile y depositada en la Superintendencia de Valores y Seguros, cuya cobertura permita
hacer efectiva la totalidad de la garantia al solo requerimiento del Banco.

DECIMO : Personal

La Empresa ejecutara el Servicio a que se refiere el presente contrato con trabajadores de su
dependencia, por lo que serd de su exclusivo cargo y responsabilidad el cumplimiento
estricto de las leyes tributarias, laborales, previsionales y de seguridad social, especialmente
en lo que se refiere al pago de las remuneraciones, gratificaciones, horas extraordinarias,
imposiciones previsionales, seguros de accidentes del trabajo, seguros de vida, riesgos por
dafios a terceros y a cualquier otra prestacion que ésta deba pagar a sus dependientes.

La Empresa deberd tener a todo su personal afiliado a una de las entidades sefialadas en el
articulo 8 de la ley N°16.744, sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales o
las que actualmente cumplen sus funciones, y dar cabal cumplimiento a dicha ley y a su
normativa reglamentaria.

Se conviene que en el evento que al Banco se le aplique multa o cualquier otra sancién por
algun organismo laboral o previsional, en razén o por causa de algin incumplimiento en
que incurra la Empresa respecto de cualquier trabajador de su dependencia o con personas
que presten servicios a ésta a cualquier otro titulo, la Empresa debera pagar de inmediato al
Banco y a su solo requerimiento el monto total de la multa o de la sancién respectiva. En
caso contrario, el Banco, previa comunicacién a la Empresa, podrad hacer efectiva la
Garantia de Cumplimiento de Contrato o retener cualquier pago que pueda adeudarle.

Por su parte, en el caso de tratarse de una demanda judicial, una vez notificada al Banco, la
Empresa deberd hacerle entrega de una Boleta Bancaria de Garantia emitida a favor del
Banco, tomada directamente por la Empresa y pagadera a la vista por una empresa bancaria
autorizada para funcionar en Chile, por el monto de la respectiva demanda, la que debera
mantenerse vigente hasta que la sentencia del juicio correspondiente quede firme y
ejecutoriada. Si la Empresa no otorgare la mencionada garantia, el Banco, previa
comunicacion a la Empresa, podra hacer efectiva cualquier otra garantia que se encuentre
en su poder o retener cualquier pago que pueda adeudarle. Asimismo, la Empresa se obliga
a indemnizar al Banco por los perjuicios en que éste incurra hasta por el valor equivalente
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al total de la suma demandada, de la multa o sancién que se aplique, y de los gastos que
deba efectuar para su defensa ya sea ante entidades administrativas o judiciales,
facultandose al Banco para provisionar o deducir, en su caso, las sumas que se le puedan
adeudar por este concepto del valor de cualquier pago por el Servicio que le preste la
Empresa o de las garantias de cumplimiento entregadas al Banco por ¢sta.

La Empresa deberd velar por la continuidad del Servicio durante los periodos en que
otorgue vacaciones a sus dependientes que estén ejecutando el Servicio para el Banco o
durante los periodos de ausencia de éstos originados por licencia médica, negociacion
colectiva o por cualquier otro motivo.

La Empresa declara tomar conocimiento del alcance de las disposiciones contenidas en las
“Condiciones de Seguridad Fisica para Empresas Externas y su Personal” y asume la
obligacion de darles cumplimiento y hacerlas cumplir por el personal de su dependencia
que asista a las dependencias del Banco con motivo de la prestacion del Servicio. Dicho
documento se encuentra disponible en la pagina web del Banco. En cualquier instancia, la
Empresa podré solicitar al Interlocutor Vélido del Banco una copia impresa del mismo.

UNDECIMO : Interlocutores

Por el Banco participara un profesional designado por la Gerencia de Informatica quien
debera ser considerado como Interlocutor en los aspectos técnicos de este Contrato.

Asimismo la Empresa nombraré a un profesional como Interlocutor o Supervisor, quien
sera considerado como contraparte técnica valida ante el Banco.

Los nombres de los interlocutores se sefialan a continuacion:

NOMBRES EN REPRESENTACION DE
Pablo Mejias BANCO CENTRAL DE CHILE
Cristian Fuentes F. Neosecure S.A.

No obstante, por necesidades operativas del trabajo, para parte o la totalidad de los temas
inherentes al Servicio, las partes podran nombrar en su reemplazo a otros profesionales que
cumplan esta labor técnica, sin que sea necesario suscribir una Adenda para tal efecto.

DUODECIMO : Confidencialidad



La Empresa asume como obligacién la de mantener y resguardar la confidencialidad de la
“Informacion Reservada o Altamente Sensible” que les sea proporcionada por el Banco.
Por consiguiente, queda expresamente establecido que todos los documentos e informacion
proporcionada a la Empresa o de la que tome conocimiento, con ocasién de la ejecucion del
Contrato no pueden ser divulgados a terceros en ninguna forma.

Asimismo, la Empresa se obliga a usar dicha informacion sélo para los fines previstos en el
Contrato, y a no imprimir, transferir, transmitir o grabar mediante cualquier medio, difundir
o darle publicidad.

La Empresa asume dichas obligaciones en el caracter de condiciones esenciales para la
suscripcidn y vigencia del Contrato.

Dicha obligacion se extiende a su personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluido honorarios y a aquellas en calidad de servicios transitorios. Al efecto la
Empresa se obliga a poner en conocimiento de todos ellos de la existencia del deber de
confidencialidad en los términos aqui sefialados y velar por su cumplimento ya sea
mediante los correspondientes contratos o la suscripcién de acuerdos de confidencialidad
con aquellos, segun corresponda.

La Empresa declara tener conocimiento que “Informacién Reservada o Altamente
Sensible” del Banco Central de Chile, significa cualquier documento, material de trabajo,
iniciativas, datos o cualquier otro antecedente o informacién que diga relacion, ya sea con
las operaciones, actos, contratos, negocios, investigaciones o proyectos del Banco y, en
general, con todas aquellas materias a que se refiere este Contrato.

El Banco se reserva el derecho de solicitar a la Empresa la destruccién de la documentacién
que tenga el caracter de “Reservada o Altamente Sensible”, lo que debera ser certificado
por un apoderado de la Empresa con facultades suficientes para ello.

Esta obligacion subsistird entre las partes, atn después de finalizada la prestaciéon del
Servicio y por un plazo de 3 afios contado desde dicha fecha, salvo que tal informacion
haya sido calificada, catalogada y entregada a la Empresa por el Banco como “Informacién
Altamente Sensible”, en cuyo caso la obligacién de confidencialidad subsistira de manera
indefinida.

Finalmente, las partes dejan constancia que el Banco se rige por el principio de
transparencia en el ejercicio de la funcién publica en los términos del articulo 65 bis de la
Ley Organica Constitucional que lo rige, por lo que resolvera las peticiones de informacién
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que se formulen sobre antecedentes de la empresa relativos a este contrato, en los términos
establecidos en esa legislacion.

DECIMOTERCERO : Responsabilidad de la Empresa por infracciones legales y
reglamentarias

En la prestacion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, la Empresa sera
responsable de cumplir durante toda la ejecucion del presente Contrato, con todas las leyes,
reglamentos, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes en Chile y en su caso en
el extranjero.

Particularmente, la Empresa manifiesta y garantiza al Banco que, a su leal saber y entender,
se encuentra en conocimiento y cumpliendo las obligaciones de indole tributaria que le son
aplicables. A tal efecto, la Empresa presentara, a solicitud del Banco, la documentacion que
acredite que se encuentra al dia en el cumplimiento de dichas obligaciones. En
consecuencia, el Banco quedard exonerado de cualquier responsabilidad derivada de tales
obligaciones.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollaré este contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.

DECIMOCUARTO : Saldos insolutos de Remuneraciones y Cotizaciones de
Seguridad Social

La Empresa declara que a la fecha de suscripcion del presente contrato se encuentra al dia
en el cumplimiento de sus obligaciones laborales y sociales y que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los trabajadores que se
desempefiaran en la ejecucién del contrato.

La Empresa se obliga a informar al Banco de cualquier cambio en la situacion sefialada en
un plazo no superior a 30 dias corridos desde ocurrido el evento.

DECIMOQUINTO : Responsabilidad por Violaciones de Patentes y/o Derechos de
Autor

La Empresa se hace exclusivamente responsable de toda violacion a derechos de propiedad
intelectual y/o industrial legalmente constituidos, que sea resultante de su participacion en
este Contrato y del Servicio que provee al Banco. Esta responsabilidad comprende aquellas
violaciones que sean cometidas por la propia Empresa, el personal a su cargo; se extendera
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a todos los pagos que deban ser realizados en razén de indemnizaciones y multas, asi como
a todos otros gastos o costos resultantes y comprenderd todas aquellas violaciones
cometidas dentro de los 5 afios siguientes al término de la vigencia del presente Contrato.

Las indemnizaciones y multas referidas en esta seccion serdn aquellas que sean
determinadas en una sentencia judicial firme o en una transaccion aprobada por la Empresa.

En caso que el Banco sea notificado de cualquier demanda o accién por parte de un tercero
relacionada con la violacién de derechos de propiedad intelectual o industrial de dicho
tercero, €ste pondra en conocimiento de la Empresa, a la brevedad, dicha situacién a fin que
pueda constituirse en tercero coadyuvante del proceso respectivo. Cualquier transaccion
que pueda convenir el Banco con el tercero demandante y cuyo pago deba ser asumido por
la Empresa, debera ser previamente aprobada por escrito por la Empresa.

DECIMOSEXTO : Publicidad y uso del nombre del Banco

La Empresa no podra usar el nombre o logo del Banco para fines promocionales, de
publicidad o cualquier otro, cualquiera sea el medio o soporte que se utilice para tales
efectos, sin previa autorizacion por escrito del Banco. Lo anterior se hace extensivo al
personal de la Empresa.

La autorizacion que otorgue el Banco indicara la forma y condicién en la cual la Empresa
podré hacer el correspondiente uso.

DECIMOSEPTIMO : Conflicto de Intereses

La Empresa declara que no tiene otros intereses comprometidos en la ejecucion de la
prestacion objeto del presente Contrato que los vinculados a la ejecucion integra y cabal del
mismo. Asimismo, declara que no mantiene personal dependiente contratado bajo cualquier
modalidad, incluida la de honorarios o en calidad de servicios transitorios, que se
encuentren relacionadas con el Banco, por lo que asume las responsabilidades legales y
contractuales correspondientes, en caso de inexactitud, falsedad u omisiones en lo antes
declarado.

Esta declaracion es considerada por el Banco una condicién esencial y determinante en la
celebracion del presente Contrato y su infraccion producira su término inmediato.

Las partes entienden que existe dicho conflicto respecto de la Empresa en toda negociacion,
acto, contrato u operacién en que sea parte, tenga interés, intervenga o tenga cualquier otra




forma de participacién, algiin funcionario del Banco, su conyuge, conviviente civil o sus
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive (esto es, abuelos,
padres, hermanos, hijos y nietos, y suegros, yernos/nueras y cufiados), como asimismo, las
sociedades o empresas en las cuales éste sea director, gerente, apoderado, o duefio directo o
a través de otras personas naturales o juridicas de un 5% o mas de su capital o las
sociedades o empresas en las que alguna de las personas antes mencionadas, sea director o
duefio directo o indirecto del 5% o mas de su capital, y las personas por quien el
funcionario del Banco actie como representante, asesor o consultor. Asimismo, constituye
tal especie de conflicto cualquier otra situacion, de la cual tenga conocimiento la Empresa
que pueda influir en la decision del Banco de celebrar el presente Contrato.

La Empresa se obliga a informar por escrito al Banco, tan pronto tuviere conocimiento de
ello, de cualquier conflicto de intereses que se presente con posterioridad a la fecha de
otorgamiento del presente Contrato, y acepta que ante dicha situacion el Banco evalue las
circunstancias que configuren el conflicto de intereses respectivo, pudiendo a su arbitrio
poner término al Contrato o perseverar en él.

DECIMOCTAVO : Prohibicién de Cesion del Contrato y Subcontratacion

La Empresa no podra ceder o trasferir, sea total o parcialmente, los derechos y obligaciones
del presente Contrato ni sus obligaciones, salvo autorizacion expresa del Banco.

A la Empresa le estard prohibido subcontratar la prestacion del Servicio materia de este
Contrato.

DECIMONOVENO : Responsabilidad de la Empresa
La Empresa respondera ante el Banco:

a) Por cualquier clase de errores en la ejecucion del presente Contrato. Para prevenir los
errores, la Empresa debera ejercer el cuidado razonable y obrar diligentemente en la
prestacion de todos los Servicios, sea que los realice directamente o no, debiendo
responder hasta por la culpa leve.

b) Por cualquier perjuicio que el Banco sufra por algin hecho o actuacion culposa o
dolosa, de parte de cualquiera de las personas que se encuentren asignadas a las
actividades que se deriven de la ejecucion de este Contrato. La Empresa se obliga a: i)
Velar por la conducta de sus dependientes en la ejecucion del presente Contrato, siendo
su obligacion implementar e imponer todas las medidas necesarias y hacerse
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plenamente responsable por sus actuaciones y omisiones dolosas o culpables; y ii)
Indemnizar por los dafios que pudieren causar sus dependientes al Banco, sin perjuicio
de las demds acciones legales que pudieran corresponder a éste Giltimo.

¢) Por la seleccién y entrenamiento del personal idéneo para desempefiar las actividades
que se deriven de la ejecucion de este Contrato, de manera que no podra exonerarse de
responsabilidad ni atn en el caso de haber acreditado que ha empleado el debido
cuidado para su contratacion, sin poder impedir la comisién del hecho culposo o
doloso.

d) Aun cuando el perjuicio sufrido por el Banco sea detectado con posterioridad a la fecha
en que el respectivo dependiente de la Empresa haya cesado en el desempefio de sus
funciones y, atin después del término del presente Contrato dentro del plazo de 5 afios.

¢) Por los dafios y perjuicios directos y previstos o que se debieron haber previsto de
acuerdo al objeto del Contrato, salvo que los dafios y perjuicios puedan ser imputables
al dolo de la Empresa o sus dependientes, ya que en ese caso respondera de todos los
dafios se le causen al Banco por el incumplimiento de las obligaciones contraidas para
la ejecucion de este Contrato.

f) Asimismo, se obliga a defender al Banco de cualquier demanda o accién legal
presentada en su contra y que sea atribuible a cualquier acciéon u omisién de la
Empresa o sus dependientes, y se obliga igualmente a asumir todos los costos y gastos,
incluyendo los honorarios razonables de los abogados y costas del juicio, en conexién
con tales demandas o acciones legales.

g) En el caso que el Banco sea objeto de alguna sancién econémica impuesta por
cualquier autoridad administrativa y/o judicial, que sea consecuencia de la ejecucion o
inejecucion del presente Contrato, la Empresa debera soportar el pago de la totalidad
de dicha sancién y obligarse, ademas, a cumplir a su propio costo, en tiempo y forma,
las demds exigencias o medidas que pudiera imponer o recomendar la autoridad
correspondiente.

VIGESIMO : Prevencion de delitos

La Empresa declara conocer la Ley N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
delitos de cohecho y que cuenta dentro de su organizacién con los sistemas y controles
adecuados tendientes a prevenir la comisién de los delitos tipificados en la dicha ley. Por lo
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anterior, la Empresa declara conocer la tipificacion de cada uno de esos delitos y declara
que no realizara ni consentird que estos se realicen por sus accionistas, socios, directores,
administradores, ejecutivos o trabajadores.

La Empresa se obliga, adicionalmente, a comunicar al Banco todo acto o conducta que
revista caracteres de delito del cual tome conocimiento en el contexto de la prestacion del
Servicio al Banco. El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes mencionadas
facultara al Banco para poner término de forma inmediata al presente Contrato, sin
obligacién de pago ni indemnizacién alguna.

La Empresa garantiza que durante la vigencia del presente Contrato se abstendra de realizar
u ofrecer pagos o brindar beneficios en favor de cualquier empleado, mandatario o de un
tercero, con la intencion de ejercer influencia sobre la conducta de dicho empleado,
mandatario o tercero, en lo concerniente al presente Contrato o la prestacion del Servicio
estipulada en el mismo.

La Empresa se obliga a no emplear el nombre del Banco para obtener beneficios personales
que sean o puedan ser directos o indirectos. El incumplimiento de esta obligacié'n hara
responsable a la Empresa por los perjuicios que se causen al Banco, sin que ello impida la
iniciacion de las acciones penales correspondientes.

La Empresa declara expresamente que los recursos o dineros con que cuenta o con los que
desarrollara este Contrato, no provienen de ninguna actividad ilicita.
VIGESIMO PRIMERO : Planes de contingencia y continuidad de negocios

La Empresa debera contar con un plan detallado de contingencia y de continuidad del
negocio que le permita seguir cumpliendo con las obligaciones emanadas del presente
contrato; el cual deber4 incluir todas las actividades pertinentes para tal fin, en caso de
presentarse alguna eventualidad que afecte el desarrollo normal de las actividades. Dicho
plan debera hacerse llegar al Banco dentro de los 5 dias habiles bancarios siguientes a su
requerimiento.

De la misma manera, el Banco se reserva el derecho a supervisar el cumplimiento puntual y
correcto por parte de la Empresa de sus obligaciones contractuales, lo que incluye la
comprobacién presencial de cualesquiera procesos de desarrollo de los servicios por parte
de la Empresa, asi como la aplicacion del plan de contingencia y de continuidad del
negocio antes mencionado.
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Para lo anterior, el Banco podré revisar las instalaciones de la Empresa y solicitarle
informacidn precisa a los efectos de constatar el buen funcionamiento de los Servicios.

VIGESIMO SEGUNDO : Modificacién de Condiciones

Las partes acuerdan que toda intencién de modificacion a la prestacion del Servicio y a los
términos sefialados en las Clausulas del presente Contrato deberdan comunicarse por escrito,
todo esto, como requisito preliminar para convenir un eventual cambio de las condiciones
pactadas en el presente Contrato.

VIGESIMO TERCERO : Cambio de Estructura Societaria

Durante la vigencia del presente Contrato, la Empresa se obliga a informar al Banco,
cualquier cambio en la estructura societaria o de propiedad de la Empresa declarada en el
Proceso de Licitacién/Cotizacion referido en la Clausula Primera, documento que forma
parte integrante de este contrato.

La Empresa debera informar dicho cambio en un plazo no superior a los 30 dias corridos
siguientes a la fecha en que éste se haya formalizado, debiendo acreditarlo mediante la
documentacién legal correspondiente, actualizando la informacion utilizando para ello el
formato de la declaracién original.

VIGESIMO CUARTO :  Legislacién aplicable y domicilio.

El presente contrato se rige integramente por las leyes de la Republica de Chile. Para todos
los efectos legales que se deriven del presente contrato, las partes fijan su domicilio
especial en la comuna de Santiago.

VIGESIMO QUINTO : Resolucion de Conflictos

Cualquier dificultad que pudiera producirse entre las partes con motivo de la aplicacion,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, validez o resolucion del presente Contrato,
se sometera a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de
Santiago.

VIGESIMO SEXTO : Representacion

Las personerias de don DAVID SALFATE ROJAS y de don LEONARDO JADUE JADUE
para representar al Banco, constan escritura publica de fecha 27 de abril de 2018,
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otorgada ante el Notario Publico don Alvaro Gonzalez Salinas y en escritura pablica de
fecha 16 de diciembre de 2015, otorgada ante el Notario Publico don Herndn Cuadra
Gazmuri, , que las partes declaran conocer.

La personeria de don Alejandro Kaulen Morrison y don Santiago Pauna para representar a
la Empresa, consta en la escritura puiblica de fecha 13 de abril de 2017, otorgada ante el
Notario Publico don Juan Ricardo San Martin Urrejola, que las partes declaran conocer.

VIGESIMO SEPTIMO : Copias

El presente contrato se ﬁrm/ a en dos ejemplares del mismo tenor y forma, quedando uno en
poder d/e/é‘ada parte.  / |

GERENTETTE SERVIC‘f@S LOGISTICOS
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